
Pistes de réglages à effectuer pour résoudre les problèmes 

de son en classe virtuelle sur les PC de la région et sur 

téléphone : 

 

Sur Lordi (PC de la région) 

Le problème peut venir d’un périphérique Bluetooth. 

Certains périphériques (écouteurs, casques, enceintes……) se connectent 

automatiquement et prennent la main sur le haut-parleur et le micro de 

Lordi. 

On peut désactiver le Bluetooth en passant par les paramètres Windows puis 

dans Périphériques 

 

 

 



 

 

 

Si cela ne suffit pas, il faut vérifier les paramètres audios et parfois déplacer le 

curseur du son vers la droite pour réactiver le son. 

Pour fonctionner avec Lordi HP vous devez avoir ce type de réglage. 

Vérifiez bien pour « Son » et « Entrée » 

 

 



 

 

 

 

Cette vidéo de chez HP (marque des pc Lordi 2019) explique 

comment résoudre les problèmes de son. 

https://youtu.be/jTo13XqwhkQ 

Sinon voici le site de la SAV 

http://lordi.grouperdi.com/ 

 

Sur le téléphone 

Le plus simple est de couper le Bluetooth et de forcer l’arrêt des 

autres applications afin d’éviter les conflits lors d’une classe 

virtuelle (whatsapp, messenger, zoom, instagram,Snapchat, Tik tok 

………….. ) 

 

 

 

https://youtu.be/jTo13XqwhkQ
http://lordi.grouperdi.com/

